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Bilgi islem Daire Bagkanlig Kamu Hizmet Standartlari Tablosu

. HiZMETIN
SIRA . . BASVURUDA iSTENEN BELGELER /
HiZMETIN ADI TAMAMLANMA

NO BIiLGILER . .
SURESI (EN GEQG)

1-Personel igin: Personel Bilgi

Sisteminden girig yapildiginda

otomatik olusturulur.
E-Posta Hesabi . L. . . L

1 . . 2-0Ogrenci lgin: 1- Kesin kayit sonrasi 2 Is Glnu

Acma Islemleri .

otomatik olarak olusturulur.

3-Misafir igin: EBYS lizerinden resmi

yaziile olusturulur

1- EBYS Uzerinden birim sorumlusu . L
2 Web Sayfasi Acma . 3ls Giuni
belirtilerek talep yazisi yazilmasi

1- Birimler tarafindan EBYS uUzerinden

3 Sunucu Kurulumu sunucunun ézellikleri belirtilerek talep 7 Is Giinii
edilmesi

Anahtar ve Priz 1- Ariza talep sistemi lizerinden . o

4 3ls Gini

Konfigiirasyonu yapilan bildirimler

1- EBYS Uzerinden gerekceli resmi

Firewall talep yazisi 2- izin . L

5 L i 2ls Gini
Konfiglirasyonu verilecek/engellenecek port, IP ve

servis bilgileri

1- Birimden EBYS Uzerinden resmi Proje ve is
6 Ag Kurulumu talep yazisi 2- Kurulum yapilacak Yogunluguna Gore
lokasyon ve kullanici sayisi Planlanir

. 1- Ariza takip sistemi Uzerinden talep
Internet Ucu . . . . o
7 . . 2- Aktif edilecek lokasyon ve priz 2ls Gini
Aktiflestirme
numarasi

) 1- Ariza takip sistemi Uzerinden ariza
Kablosuz Cihaz .
8 i kaydi 2- Sorun yasanan lokasyonve 2 ls Glini
Problemleri . T
cihaz modeli bilgisi



HiZMETIN

SIRA . . BASVURUDA iSTENEN BELGELER /
HIZMETIN ADI L TAMAMLANMA
NO BILGILER .. .
SURESI (EN GEC)
Genel Ag
9 Probleminin 1- Ariza takip sistemi ile ariza bildirimi Aninda Miidahale
Giderilmesi

1- Birimden EBYS veya talep formu Butce ve Tedarik

10 Malzeme Temini o o . . .
Uzerinden bildirimi Sureclerine Bagludir

Bilgisayar, Yazici o L .
11 1- Ariza takip sistemi Uzerinden talep Aninda Miudahale
vb. Kurulumu

E-Tablolar'a aktar

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi, eksiksiz
belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen slirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat
yerine ya da ikinci mUracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri ikinci Miiracaat Yeri
isim Unvan: Murat AKYUREK isim Unvan: Halis BOZKURT
Unvan: Sube Muduru Unvan: Bilgi islem Daire Baskani

Adres: Malatya Turgut Ozal Uni. Bilgi islem Adres: Malatya Turgut Ozal Uni. Bilgi islem
Daire Bask. Daire Bask.
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